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France Services \yO§ DEMARCHES NUMERIQUES

FRANCE SERVICES

NOS CONSEILLERS
VOUS ACCOMPAGNENT
POUR VOS DEMARCHES

ADMINISTRATIVES EN LIGNE

Vous voulez apprendre a utiliser un ordinateur ?
Vous avez besoin d’aide pour accéder aux plateformes
numériques des services publics ?

@ France Services est la solution !



E .l LES PARTENAIRES DE FRANCE SERVICES

France Serwc:-.-s

CAF

Caisse Nationale des Allocations Familiales

Informations et aide a la demande de prestations (APL, RSA, Prime d'activité,
allocations familiales...) et a la déclaration d’un changement de situation

CARSAT

Caisse de retraite et santé au travail

Informations sur les droits, aide a la demande de retraite
et aide a la mise a jour de votre dossier

CPAM

Caisse Primaire d’Assurance Maladie
Informations et aides a la demande de prestations (Complémentaire Santé
Solidaire et Carte vitale) et a la déclaration d’'un changement de situation

MSA

Caisse Centrale de la Mutualité Sociale Agricole

Informations et aides a la demande de prestations (familiales, santé
et retraite) et a la déclaration d’un changement de situation

DDFIP

Direction Départementale des Finances Publiques - Impots
Aide a la déclaration d’un changement de situation

ANTS

France Titres ou I’Agence nationale des titres sécurisés
Aide aux démarches en ligne pour les permis de conduire et les cartes grises

FRANCE TRAVAIL

Aide a l'utilisation de votre compte personnel, actualisation

FRANCE RENOV’

Information et aide a la demande de la Prim’ Rénov

LE MINISTERE DE LA JUSTICE

Mise en relation avec un juriste

LA POSTE

Création d’adresse mail

L'URSSAF
Information et aide a la déclaration en ligne pour le CESU, le Pajemploi
et le chiffre d’affaire des auto-entrepreneurs

CHEQUE ENERGIE

Information et aide a la demande du chéque énergie



LA CONSEILLERE NUMERIQUE

LA CQNSEILLERE NUMERIQUE VOUS APPREND A UTILISER SEUL, LES OUTILS
NUMERIQUES AU QUOTIDIEN : ORDINATEUR, TABLETTE ET SMARTPHONE.

Elle vous propose :

> Des ateliers collectifs

lls sont gratuits, sur inscription.
Ouverts a tous, débutants

pour gagner en autc

> Des rendez-vous individuels

Ils sont proposés a France services.
L'accompagnement est gratuit
et confidentiel.

ou avancés. La conseillére vient
a votre rencontre dans les Mairies
des communes de I'Agglo.
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VOUS SOUHAITEZ VOUS INSCRIRE ?

Contacter FRANCE SERVICES AGDE

au 04 67 0124 22

ou écrire a valerie.nellou@agglohm.net CONS,E ILLER
) NUMERIQUE

Des postes informatiques sont en libre-service sur place.



NOS PERMANENCES DANS LES COMMUNES

(SUR RENDEZ-VOUS)
AGDE CENTRE : NEZIGNAN-L'EVEQUE
> 36 rue Jean Jacques Rousseau i > Mairie [ Un jeudi par mois / 9h-12h
Tous les mardis par quinzaine [ Sh-12h @ ..o
.......................................................... PE'ZENAS
BESSAN . > Espace des Services Publics
> Centre socioculturel L'Aparté : Tous les mercredis et jeudis / 14h - 17h
Tous les mardis par quinzaine [ 9h-12h @ oo
---------------------------------------------------------- . PINET
CAP D'AGDE : > Mairie [ Les jeudis par quinzaine
> Mairie annexe du Cap d’Agde : [9h-12h
Tous les mardis [ 14h - 17h LT PP PRES
....................................................... PORTIRAGNES
FLORENSAC i > Mairie | Tous les vendredis / 9h - 12h
> Médiathéque L TP
Tous les lundis [ 9h - 12h : SAINT-THIBERY
....................................................... . > Mairie I Un jeudi par mois I 9h -12h
MONTAGNAC R ST RRSUOPROO
> Maison des associations : VIAS

C ous les mercredis / 9h - 12h | > Mairie | Tous les lundis  14h-17h )

OU NOUS TROUVER DANS AGDE ?
C T, " Fo . ) Q

E FRANCE SERVICES “

2 rue de la citrine - Agde
o fs.agde@agglohm.net
04 67 0124 22

POUR LES PERMANENCES :
@ fs.itinerante@agglohm.net
04 67 0107 93

L'accueil est ouvert du lundi
au jeudi, de 8H30 a 12H30

et de 14H a 17H. Ouvert

le vendredi de 8H30 a 12H30
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